
Інформація про порядок і спосіб погашення простроченої 

заборгованості у договорах про споживчий кредит про надання коштів 

у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту:

Позичальник проводить погашення простроченої заборгованості:

1) Готівкою у касу кредитодавця за її місцезнаходженням у відповідні 

робочі дні та години.

2) Шляхом безготівкового перерахування коштів на поточний рахунок 

кредитодавця.

Погашення кредиту та процентів за користування кредитом 

відбувається в такому порядку: в першу чергу сплаті підлягають проценти 

за користування кредитом, а в другу чергу – сума кредиту.

У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання 

зобов’язання за Договором про споживчий кредит у повному обсязі ця сума 

погашає вимоги кредитодавця у такій черговості:

1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума 

кредиту та прострочені проценти за користування кредитом, при цьому, 

відповідно до ст.534 ЦК України погашення суми кредиту відбувається 

після повного погашення процентів за користування кредитом;

2) у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за 

користування кредитом при цьому, відповідно до ст.534 ЦК України 

погашення суми кредиту відбувається після повного погашення процентів 

за користування кредитом;

3) у третю чергу сплачуються інші платежі відповідно до цього 

Договору.

Вимагати дострокового повернення кредиту, строк виплати якого ще

не настав, в повному обсязі, та сплати процентів за весь фактичний строк 

користування кредитом у випадку затримання сплати Позичальником 

частини кредиту та/або процентів щонайменше на один календарний 

місяць, а за споживчим кредитом, забезпеченим іпотекою, та за споживчим 

кредитом на придбання житла (нерухомого майна) щонайменше - на три 

календарні місяці.

У випадку порушення Позичальником встановленого п. 3.1., 6.1.7., 6.6. 

або 10.2. Договору про споживчий кредит строку погашення одержаного 

кредиту Позичальник надалі сплачує проценти за неправомірне 

користування кредитом, виходячи з процентної ставки у розмірі   % 

річних, порядок нарахування та сплати яких встановлюється згідно з 

пунктами 4.2, 4.5 Договору про споживчий кредит.

Проценти за неправомірне користування кредитом нараховуються 

починаючи з наступного дня після настання строку, передбаченого п. 3.1., 

6.1.7., 6.6 або 10.2. Договору про споживчий кредит, та по день повного 

погашення кредиту на суму щоденного залишку заборгованості за

кредитом.



Позичальник, який порушив своє зобов’язання щодо повернення 

кредиту та сплати процентів за Договором, у разі прийняття Кредитодавцем 

рішення про стягнення заборгованості в судовому порядку, має сплатити 

штраф у розмірі 20% від суми фактичного залишку кредиту та нарахованих, 

але несплачених процентів на дату прийняття Кредитодавцем рішення про 

стягнення простроченої заборгованості в судовому порядку. При цьому 

сума штрафу, нарахована за порушення зобов'язань Позичальником на 

підставі Договору, не може перевищувати половини суми, одержаної 

Позичальником за Договором, і не може бути збільшена за домовленістю 

сторін.


